Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky prevadzkovatel’a internetovej stranky www.drsandrus.com pre zmluvy
o poskytovani sluZieb a pre kiipne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronickej objednavky

1.
VSeobecné ustanovenia

(1) Zmluvy o poskytovani sluzieb a kipne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronickej objednavky sa spravuju
slovenskym pravnym poriadkom, a to prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), a tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,VOP*) upravujicimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.

(2) Prevadzkovatel'om elektronického obchodu je:

Obchodné meno: Dr. Sandrus Health Consulting s. r. o.

Sidlo: DIha 8, 974 05 Banska Bystrica Slovenska republika

ICO: 53367987

DIC: oo

Registracia: zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Banské Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 40014/S,
Statutarny organ: MUDr. Sandra Plybon — konatel

(dalej len "predavajtci").

(3) Kupujucim je kazdy zakaznik uskutocniujuci nakup sluzieb.

(4) Predavajuci zverejiiuje zoznam sluzieb, ktoré pontika kupujicemu a umoziuje kupujucemu sluzby objednavat
prostrednictvom elektronického formulara na internetovej adrese https://www.drsandrus.com/contact (d’alej iba
"elektronicky formular").

(5) Tieto VOP su viazané na nakup prostrednictvom objednavky dorucovanej predavajucemu prostrednictvom
elektronického formulara. Odoslanim objednavky formou elektronického formulara kupujtci vyjadruje, ze si VOP precital
v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a ze s nimi suhlasi a zaroven sthlasi s tym, Ze tieto VOP a ich podmienky a
ustanovenia sa budi vztahovat' na zmluvy o poskytovani sluzieb a kipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej
stranke, ktorti prevadzkuje predéavajici, na zaklade ktorej preddvajuc poskytne sluzby prezentované na predmetnej
internetovej stranke kupujucemu (d’alej aj "zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajucim a kupujiucim, vzniknuté
najma pri uzatvarani zmluvy a reklamacii sluzby.

(6) Kontaktné udaje predavajuceho:

Adresa: Dr. Sandrus Health Consulting s. r. 0., Dlha 8, 974 05 Banska Bystrica Slovenska republika, telefonne cislo:
.0113038030350, e-mail: sandraplybonmd@gmail.com web: www.drsandrus.com.

Cislo uctu pre bezhotovostné platby: 2501912090/8330 FIO banka, a. s.

Ucet pre SR: 2501912090/8330 FIO banka, a. s.

Ucet pre CR: 2501912090/2010

(7) Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica

(8) Vseobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sti¢astou zmluvy. V pripade, ze predavajici a kupujici uzatvoria
pisomna zmluvu, v ktorej si dohodna iné podmienky ako su vSeobecné, budi mat’ ustanovenia zmluvy prednost’ pred
VOP.
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2.
Opis sluzieb

(1) Udaje o poskytovanych sluzbach predavajiceho st uvadzané podla jednotlivych sluZieb, ktoré si kupujiici moze
objednat’ v prostrednictvom elektronického formulara. Informacie o tychto sluzbach je predavajici opravneny doplnit
alebo upravit bez predchadzajiceho upozornenia. Ak kupujici potrebuje blizSie vysvetlenia alebo dal§ie detaily
o poskytovanych sluzbach, je povinny sa obratit’ na predavajiceho pred vystavenim objednavky.

(2) Predavajtici si vyhradzuje pravo na zmenu informdcii o sluzbach uvedenych na www.drsandrus.com, a to bez
predchadzajuceho upozornenia. Obrazky zobrazené pri sluzbe mézu byt len ilustracné.

3.
Zmluva

(1) Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb, je uzavreta zaplatenim ceny sluzieb po predchadzajicom doruceni
objednavky kupujucim. Kupujici po odoslani objednavky do elektronického systému predavajiceho obdrzi najprv
potvrdenie o doruceni objednavky a taktiez doklad, na zaklade ktorého ma zaplatit’ cenu za nim objednané sluzby. Tento
doklad bude obsahovat’:

a) udaje o nazve sluzby, ktora si kupujici objednal

b) udaje o cene sluzieb, na zéklade cennika sluzieb, ktory je sucastou VOP

¢) udaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.)

d) pripadne iné udaje.

Najneskor do 2 pracovnych dni po pripisani platby na et predavajiceho, predavajuci zaSle na VaSu e-mailova adresu
autorizacny kod, resp. iné potrebné udaje, ktoré Vam umoznia vyuzivat Vami objednané sluzby.

(2) Zavaznym prijatim objednavky sluzby kupujiceho predavajucim je e-mailové potvrdenie predavajicim kupujucemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom doruceni objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu
poskytnutia sluzby pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky", ktoré kupujuci obdrzi na e-mailov(
adresu, ktor zadal pri vyplneni elektronického formulara pre odoslani objednavky predavajucemu. Potvrdenie o doruceni
objednavky sa nepovazuje za zavazné prijatiec objednavky. Na e-mailova adresu kupujiceho budi v pripade potreby
zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

(3) Zavazné prijatie objednavky sluzby obsahuje:

a) udaje o nazve a Specifikacii sluzby, ktorého predaj je predmetom kipnej zmluvy

b) udaje o cene sluzby, na zaklade cennika sluzieb, ktory je sucastou VOP

c) udaje o podmienkach, sposobe a termine jej poskytnutia

d) tdaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.)
e) pripadne iné udaje.

(4) Predavajuci je viazany ponukou vratane ceny sluzby od prijatia objednavky vo forme e-mailovej spravy zaslanej s
predmetom "Potvrdenie objednavky" az do uplynutia lehoty na dodanie, ktora bola dohodnuté s kupujucim.

(5) Ak sa kupujlci rozhodne objednavku sluzby stornovat, méze tak urobit’ maximalne v lehote do 24 hodin od jej
dorucenia predavajucemu. Kupujici ma pravo objednavku sluzby zrusit' zaslanim e-mailu predavajlicemu s uvedenim
mena, e-mailu a popisu objednanej sluzby. V pripade zruSenia objednavky sluzby predavajici netactuje kupujicemu
ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky sluzby. V pripade, ze kupujici uz vykonal platbu v celej vyske, alebo
len urcitu Cast’, predavajici vrati uz zaplateni kupnu cenu, alebo jej Cast’ v lehote 7 dni od zruSenia objednavky sluzby
vopred dohodnutym spdsobom.

4.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

(1) Predavajtci je povinny:

a) spristupnit’ kupujicemu vyuzivanie sluzieb ako aj poskytovat’ kupujicemu sluzby v rozsahu podla objednavky,

b) poskytnut’ sluzby v termine sposobom uvedenym pri zavédznom prijati objednavky, ako aj informovat’ kupujiuceho o
zmendach v stave jeho objednavky sluzby v lehote a sposobom dohodnutym v tychto obchodnych podmienkach.
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c) zabezpetit, aby poskytnuta sluzba spliiala vieobecne zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky u¢inné v &ase
uskuto¢nenia objednavky sluzby.

(2) Predavajtici ma pravo:
a) na riadne a v¢asné zaplatenie ceny od kupujiceho za poskytnuté alebo predplatené sluzby,

b) zmenit’ obsah jednotlivych sluzieb, vzdy vsak za predpokladu minimalne vyrovnania alebo zlepSenia podmienok pre
kupujuceho,

¢) stornovat’ objednavku, ak z dovodu nedostupnosti sluzby nie je schopny poskytnut’ sluzbu kupujicemu v lehote urcenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v cenniku sluzieb, pokial’ sa so zdkaznikom nedohodne
na ndhradnom plneni; o stornovani objednavky bude kupujici bezodkladne informovany telefonicky alebo e-mailom; v
pripade, ze kupujuci uz vykonal platbu v celej vyske, alebo len urcitu Cast’, predavajuci vrati uz zaplatent cenu alebo jej
cast’ v lehote 7 dni od zrusenia objednavky vopred dohodnutym spésobom

(3) Kupujuci je povinny:

a) vyuzivat nim objednany balik sluzieb osobne a poskytované sluzby nezneuzivat’,

b) prijat’ predavajicim poskytovanu sluzbu,

¢) zaplatit’ dohodnuta cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov pri poskytnuti sluzby,
d) neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajiceho,

e) potvrdit’ poskytnutie sluzby svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

(4) Kupujtci mé pravo:
a) na poskytnutie sluzby v mnozstve, kvalite a spdsobom dohodnutom zmluvnymi stranami v zavédznom akceptovani
objednavky,

b) na odstipenie od kipnej zmluvy pri dodrzani vS§eobecne zdviaznych pravnych predpisov a tychto obchodnych
podmienok.

5.
Poskytovanie a vyuZivanie sluZieb

(1) Sluzby predavajici poskytuje v zavislosti od obsahu konkrétnej sluzby

a) zasielanim informadcii prostrednictvom posty,

b) zasielanim informacii e-mailom,

¢) poskytovanim poradenstva formou odpovedi na otdzky zadanych prostrednictvom internetovej stranky alebo e-mailu,
d) po dohode predavajiceho a kupujuceho poskytovanim individualnych poradenskych sluzieb e-mailom, alebo
prostrednictvom posty,

e) osobnymi konzultdciami prostrednictvom online rozhovoru cez ZOOM v dohodnutych terminoch, na ktorych sa

v zavéznom potvrdeni objednavky kupujuci dohodne s predavajiicim.

(2) V pripade zneuZivania sluzieb, osobitne ak kupujici poskytne sluzby predavajiceho tretim osobam, ktoré si tieto
sluZzby neobjednali a nezaplatili, predavajuci si vyhradzuje pravo tomuto kupujicemu odmietnut’ d’alSie poskytovanie
sluzieb (odstpit od zmluvy o poskytovani sluzieb). Ak predavajlci takéto zneuzivanie sluzieb zisti, spravidla na to
kupujiceho najprv upozorni a vyzve ho na zabezpecenie napravy, pricom dalSie poskytovanie sluzieb odmietne, ked’
naprava nebude zabezpe€ena alebo sa porusenie pravidiel zo strany kupujiiceho bude opakovat’. V pripade odmietnutia
poskytovania d’alSich sluzieb si predavajuci ponecha dovtedy kupujicim zaplatené poplatky z titulu zmluvnej pokuty.

(3) Predavajuci upozoriiuyje, Ze nim poskytované sluzby nenahradzaju klasickti medicinu. Predavajici taktiez neprebera
zodpovednost’ za pripadna neuspesnost odportcanych ozdravnych postupov a aplikacii, ktoré si len navodom

a pomodckou a v ziadnom pripade nie st automaticky a rovnako vhodné pre kazda osobu. Pri zavaznych tazkostiach sa
urcite treba obratit’ na lekara a uplatnit’ jeho profesionalne stanoventl diagnoézu i liecbu.

6.
Dodacie podmienky a platobné podmienky

(1) Sluzby st poskytované podla informacii umiestnenych na internetovej stranke predavajuceho www.drsandrus.com.
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(2) Predavajuci sa zavézuje poskytnut’ sluzbu kupujucemu najneskor do 30 dni od uzavretia zmluvy, ak nie je medzi
predavajucim a kupujicim vyslovne dohodnut¢ inak.

(3) Kupujuci je povmny informovat’ predavajuceho o kazdej zmene tykajlicej sa ¢asu alebo sposobu prijatia sluzby od
predavajuceho a je povmny zabezpecit’ predavajucemu vSetku potrebnu sucinnost’ na poskytnutie nim objednanej sluzby
v zmysle zaviazného prijatia objednavky zaslanej predavajucim kupujucemu.

(4) V pripade, ak dQ]de k omeskaniu poskytnutla sluzby zo strany predavajiceho, predavajici je opravneny jednostranne
predizit lehotu na jej poskytnutie, a to aj opakovane o ¢om predavajici informuje kupujiceho. Ak nebude kupujuci
s takymto prediZzenim lehoty sthlasit’ je opravneny od zmluvy odstipit.

(5) V pripade, ak kupujuci sluzbu nie je schopny prijat’ v dohodnutom ¢ase a spésobom dohodnutom v zavdznom prijati
objednavky, upovedomi o tom predavajuceho bezodkladne.

(6) Termin a sposob poskytnutia sluzby je termin a spdsob uvedeny v zadviznom prijati objednavky predavajiucim.

(7) Kupujuci je povinny predavajiceho najneskér v priebehu  predchadzajiceho dna pred poskytovanim sluzby
informovat’ o tom, Ze doslo k zmene terminu alebo spdsobu, akym kupujuci sluzbu od predavajiuceho prijme. Ak bude
potrebné sluzbu opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujuceho v ¢ase dohodnutého poskytovania sluzby a kupujici na
tieto skutocnosti predavajticeho v zmysle tohto bodu VOP neupovedomi, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci,
a to najmé opakované poskytnutie sluzby. Sluzba sa povazuje za poskytnuti okamihom poskytnutia jej obsahu v zmysle
VOP a na zéklade zavidzného potvrdenia objednavky.

(8) Ak kupujuci sluzbu bezdévodne odmietne prevziat’ bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy a/alebo
zaplatit’ kiipnu cenu za riadne poskytnuta sluzbu, je povinny zaplatit’ predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske troch (3)
% z kupnej ceny sluzby uvedenej v zadviznom prijati objednavky predavajucim, najmenej vSak 20 EUR (slovom: dvadsat’
eur), a to najneskor do 5 dni odo dia, kedy sluzbu kupujici odmietol bezdovodne prevziat’ a/alebo zaplatit’ kipnu cenu.
Préavo predéavajtiiceho na ndhradu skody tymto nie je dotknuté.

7.
Sposob platby za sluZbu a kipna cena

(1) Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu sluzby dohodnuti v zmluve a podl'a cennika predavajiceho
platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy (d’alej aj "kupna cena") formou:
a) bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zaviznej akceptacii objednavky.

(2) Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajucemu kupnu cenu za dohodnuti sluzbu v lehote podl'a kiipnej zmluvy tak, aby
pred jej poskytnutim bola kipna cena pripisana na ucet predavajiaceho.

(3) Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov. Predavajuci si
vyhradzuje pravo upravit' cenu sluzieb uvedenii na www.drsandrus.com pri objednavkach vsetkych sluzieb, pokial’ zisti,
ze dana cena bola chybne uvedena. O tejto skutoCnosti je predavajici povinny informovat’ kupujiuceho. V pripade zmeny
ceny sluzby po objednani tohto produktu je predavajuci povinny bezodkladne informovat’ kupujticeho, ktory ma pravo od
zmluvy odstupit’, alebo ju potvrdit.

(4) V pripade, ak kupujuci zaplati predavajiicemu cenu bezhotovostnym prevodom, za deni platby sa povazuje den, kedy
bola cena v plnej vyske pripisana na ucet predavajiceho.

(5) Vsetky akcie a zlavy su platné pri konkrétnej sluzbe podl'a podmienok zadvdzného potvrdenia objednavky, pokial’ nie
je uvedené inak.

(6) Ceny sluzieb su uvedené v cenniku sluzieb, st aktualne a platia vo chvili odoslania objednavky kupujiacim.

8.
Poucenie kupujiceho o moZnosti od zmluvy odstupit’
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(1) Kupujucemu vznika pravo na odstipenie od zmluvy za podmienok upravenych zédkonom o ochrane spotrebitel'a pri
zmluvach uzatvaranych na dial’ku, a to do Strnastich dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

(2) Ak sa predavajuci a kupujici nedohodntl inak, kupujuci nemoéze odstipit’ od zmluvy:

a) v pripade sluzby poskytovanej podl'a osobitnych poziadaviek kupujiceho, alebo

b) v pripade sluzby urcenej osobitne pre jedného kupujuceho, alebo

¢) sluzby, ktort vzhl’'adom na jej vlastnosti nemozno poskytntit’ inej osobe ako kupujucemu, alebo

d) ak sa sluzba zacala plnit’ so sihlasom kupujiceho pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy; za sthlas s plnenim
sa povazuje aj aktivne vyuzivanie sluzieb.

(3) V pripade platného a u¢inného odstipenia od zmluvy vrati predavajuci kupujicemu zaplatent cenu najneskor v Iehote
14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom na nim uréeny ucet.

(4) Odstupenie od zmluvy musi kupujtci urobit’ pisomnou formou.

9.
Reklamacny poriadok

(1)Reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzbu zaklpent kupujicim od predavajuceho vo forme -elektronickej
objednavky prostrednictvom elektronického formulara na internetovej stranke predavajuceho. V pripade sluzieb
mozno reklamovat’, Ze sluzby neboli poskytnut¢ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite uvadzanej predavajiicim na
internetovej stranke www.drsandrus.com

(2) Na uplatnovanie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby sa vztahuje postup podla § 612 az 627 OZ a
prislusné ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a, ak je kupujuci v postaveni spotrebitel’a a sluzby nevyuziva na vykon
zamestnania alebo povolania alebo podnikania. Kupujici odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze bol riadne
informovany o podmienkach a sposobe reklamacie sluzieb vratane udajov a o tom, Ze reklamaciu mozno uplatnit’ osobne
alebo doporucenou postou zaslanou na vyssie uvedent adresu predavajiceho.

(3) Pri uplatiovani reklamacie je kupujuci povinny predlozit' preddvajucemu fakturu, resp. pokladnicny doklad.
Reklamaciu je kupujlci opravneny uplatnit’ u predavajiiceho, telefonicky s naslednym pisomnym prejavom vo forme
emailu.

(4) Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujtci pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu sluzby
za inu sluzbu.

(5) O vysledku reklaméacie bude kupujici informovany bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania telefonicky,
resp. e-mailom a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu reklamacny protokol.

(6) Prava kupujflceho pri vadnej sluzbe:

a) Kupujuci moze pozadovat Vyrnenu sluzby, alebo ak sa vada tyka len Casti sluzby, vymenu tejto Casti, ak tym
predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost’ vady.

10.
Ochrana osobnych tudajov

(1) Zmluvne strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny oznamit’ predavajicemu svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, Cislo telefénu a e-mailovt adresu.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou, je povinny oznamit' predavajucemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefonu a e-mailova adresu.
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(3) Kupujuci vyhlasuje, ze sthlasi v zmysle ustanovenia § 11 ods. 1 zédkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su
potrebné pri ¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch pri spracovavani
objednavok a dalSej agendy okolo nich. Kupujuci udel'uje predavajucemu tento sthlas na dobu neurcitu. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca
od dorucenia odvolania sthlasu kupujucim predavajicemu.

(4) Objednavatel’ stihlasi so zasielanim ponuk sluzieb poskytovanych zo strany predavajiceho na internetovej stranke
www.drsandrus.com ako aj informacii o novinkach, pripadnych zvyhodnenych ponukach alebo recenziach c¢i
skusenostiach a nazoroch inych pouzivatel'ov tejto internetovej stranky.

(5) Predavajuci, ktory je prevadzkovatel'om internetovej stranky www.drsandrus.com sa zavizuje, Ze poskytnuté udaje
budu pouzité len za Gcelom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade obchodnych podmienok uréenych predavajucim.
Spracovavané udaje nebudl zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté tretej strane.

(6) Kupujuci ma moznost’ aktualizovat’ osobné tdaje priamo v on-line reZime prostrednictvom e-mailu doruceného
predavajucemu s oznacenim predmetu ako: Zmena osobnych tdajov kupujticeho.

(7) Pri spractvani osobnych tGdajov sa riadime primarne vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych udajov
(“GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych tdajov,
ktoré sa na nas vztahuju ako aj d’alSimi predpismi.

Preco spractivame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych idajov je z nasej strany nevyhnutné najméi preto, aby sme mohli:
§ poskytovat obchodnu ¢innost’ nasim zakaznikom;

§ plnit r6zne zdkonné a zmluvné povinnosti; a

§ chranit’ opravnené zaujmy nas, nasich klientov a inych osob.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych ziakladov spraciivame osobné iidaje?

Kategorie ucelov Pravny zaklad Suvisiace predpisy

spractiivania

Obchodna ¢innost’ — Sthlas dotknutej osoby podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)  Ob¢ciansky a Obchodny zakonnik
predaj alebo prenajom  GDPR alebo plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l.

produktov 6 ods. 1 psim. ¢) GDPR (vo vzt'ahu k osobitnym

kategoriam osobnych udajov méze ist’ o doda-
tocné podmienky podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f)

GDPR)
Poskytovanie inych Sthlas dotknutej osoby podl'a €l. 6 ods. 1 pism. a)  Zakon o e-Governmente, Obciansky
sluzieb GDPR alebo plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. I a Obchodny zékonnik, Zakon o najme
pism. b) GDPR pripadne aj plnenie zakonnej nebytovych priestorov
povinnosti podl'a ¢l. 6 ods. 1 psim. c) GDPR
Zabezpecenie suladu Plnenie zakonnej povinnosti podl'a ¢l. 6 ods. 1 Zéakon o ochrane pred legalizaciou
s pravnymi predpismi psim. ¢) GDPR, oprédvneny zaujem prevadzko- prijmov z trestnej ¢innosti, Zakon
vatelov 10 alebo tretich stran podl'a ¢l. 6 ods. 1 0 oznamovani protispolocenskej ¢in-

psim. f) GDPR, verejny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 ~ nosti, GDPR
pism. e) GDPR
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Ugely tykajtice sa Opravneny zaujem prevadzkovatel'ov 10 alebo GDPR, Ob¢iansky a Obchodny

ochrany opravnenych tretich stran podrla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) GDPR zékonnik, Trestny poriadok, Trestny

zaujmov zakon, Civilny sporovy poriadok,
Civilny mimo-sporovy poriadok,
Spravny sudny poriadok, Spravny po-
riadok, Zakon o priestupkoch

Marketingové ucely Sthlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)  Zakon o elektronickych komunika-
GDPR alebo opravneny zaujem prevadzkovatelov  ciach, Zakon o reklame, Zakon
10O alebo tretich stran podla ¢€l. 6 ods. 1 psim. f) o ochrane spotrebitel'a, Obciansky
GDPR zakonnik

Statistické ucely, Cl. 89 GDPR Zéakon o archivoch

archivne ucely vo vere-
jnom zaujme a ucely
historického a vedeck-
¢ho vyskumu

Personalistika a mzdy Plnenie zakonnej povinnosti podl'a ¢l. 6 ods. 1
psim. ¢) GDPR, opradvneny zaujem podl'a ¢l. 6 ods.
1 psim. f) GDPR pripadne aj plnenie zmluvy podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR (vo vztahu k oso-
bitnym kategoériam osobnych udajov
moze ist’ o dodatocné podmienky podla ¢l. 9 ods. 2
pism. b) GDPR)

Uétovné a datiové ucely  Stthlas dotknutej osoby podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) ~ Osobitné zikony v oblasti uétovnictva
GDPR alebo plnenie zakonnej povinnosti podl'a ¢l. a spravy dani
6 ods. 1 psim. c) GDPR

Komu spristupiiujeme Vase osobné udaje?

Osobné udaje nasich zakaznikov a inych fyzickych os6b spristupniujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani
mlcanlivosti prijemcu Udajov napr. na§im zamestnancom, osobam, ktoré poverujeme vykonanim jednotlivych tkonov
pravnych sluzieb, spolupracujucim prevadzkovatelom, nasim u¢tovnym poradcom, vratane zamestnancov tychto osob,
poskytovatelom Standardného softvérového vybavenia (napr. Microsoft) alebo technickej podpory naSej spoloc¢nosti;
poskytovatel'om cloudovych alebo hostingovych sluzieb (napr. Google).

Aj ked’ mame z dévodu zachovania mlcanlivosti obmedzent povinnost’ poskytovat’ Vase osobné udaje organom verejnej
moci, sme povinni prekazit’ spachanie trestného ¢inu a takisto mame povinnost’ oznamovat’ informacie na tseku pred-
chadzania priania $pinavych peiiazi a financovania terorizmu. Ak sme poziadani organom verejnej moci o spristupnenie
Vasich osobnych udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, Ci
su splnené podmienky Vase osobné udaje neposkytujeme. Ak sme poziadany organom verejnej moci o spristupnenie
Vasich osobnych udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i sl splnené
podmienky Vase osobné idaje neposkytujeme.

Do ktorych krajin preniaSame VaSe osobné udaje?

Cezhraniény prenos Vasich osobnych tidajov to tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodérskeho priestoru (EU, Island,
Norsko, Lichtenstajnsko, Spojené Staty americké) je v ramci nasej podnikatel’skej ¢innosti bezné, pretoZze prijemcovia os-
obnych udajov m6zu byt usadeni alebo ich servery sa mozu nachadzat’ v Spojenych Statoch americkych, ktoré — ako
také — predstavuji tretiu krajinu, ktora nezaru¢uje ochranu osobnych tidajov primerant ochrane v EU. Aviak, spolognosti,
ktore sa certifikovali v rdmci tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu, st podl'a rozhodnutia Komisie EU povazované za
poskytujuce primeranti ochranu osobnych tdajov ako v EU. Ak predsa len vykonavame prenos osobnych udajov do tretich
krajin, robime tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield) alebo
vyzadujeme splnenie inych zaruk na ochranu osobnych tidajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych doloziek).
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Aké automatizované individualne rozhodovania vykonavame?
V stcasnej dobe neprevadzame ziadne automatizované individualne rozhodovania s pravnym dosahom na dotknuté osoby.
Ako dlho uchoviavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spractivaju. Pri
uchovavani osobnych tdajov sa riadime odporu¢anymi dobami uchovavania v zmysle internych smernic obchodnej
skupiny:

Knihu doslej posty a knihu odoslanej posty po jej zaplneni uschovava prevadzkovatel pocas desiatich rokov od datumu
prijatia alebo odoslania v knihe zapisanej poslednej zasielky;

Inventarny zoznam archivuje prevadzkovatel’ pocas desiatich rokov od jeho spisania;

Vseobecné doby uchovavania osobnych tdajov na nami vymedzené tcely spracuvania osobnych udajov st nasledovné:
Ugel: Poskytovanie tovarov a sluzieb

Vseobecna doba uchovavania osobnych tidajov: Pocas trvania zmluvného vztahu so zédkaznikom.

Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter) az do zaslania namietky proti spractvaniu alebo vyznacenia
,,odhlasit* z newslettru.

Uctovné a danové ucely (U¢tovna agenda) pocas desiatich rokov nasledujucich po uctovnom roku, ktorého sa uctovné
doklady, ctovné knihy, zoznamy tctovnych knih, zoznamy ¢iselnych znakov alebo inych symbolov a skratiek pouzitych
v uctovnictve, odpisovy plan, inventurne sipisy, inventariza¢né zapisy, uctovy rozvrh tykaju.

Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda) az do preml¢ania pravneho naroku.
Plnenie zmluvy s fyzickymi osobami — plnenie zmluvy pocas trvania zmluvného vztahu s fyzickou osobou.

Prevadzkovanie profilov na socidlnych sietach az do odstranenia prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia
prispevku z nasej strany, odstranenia nasho profilu alebo Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie osobnych udajov.

Archivne Gcely a sprava registratiry pocas lehot ulozenia podl'a registratirneho planu.
Statistické ucely pocas trvania / existencie inych ti€elov spracuvania.

Vys§ie uvedené doby uchovavania stanovuji len v§eobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractivaniu osobnych udajov
na dané ucely. V skutocnosti vSak pristupujeme k likvidacii alebo anonymizécii osobnych tdajov eSte pred uplynutim
tychto vSeobecnych dob v pripade, ak dané osobné udaje uz povazujeme za nepotrebné z hladiska vysSie uvedenych
ucelov spracuvania.

Napr.:

Obchodnu komunikaciu (email) uchovavame 2 roky;

Prijaté obchodné ponuky uchovavame 2 roky;

Vystavené obchodné ponuky uchovavame 5 rokov;

Prijaté obchodné objednavky uchovavame 5 rokov;

Vystavené obchodné objednavky uchovavame 5 rokov;

Telefonické nahravky uchovavame 1 rok;

Odberatel'ské alebo iné zmluvy uchovavame 5 rokov po skonceni platnosti.

Ak mate zaujem dozvediet sa, ¢i o Vas aktualne spracivame Vase osobné uidaje na konkrétne ti¢ely, obrat'te sa na nas so
ziadost'ou o potvrdenie, ¢i 0 Vas spracivame osobné udaje.

Ako o Vis ziskavame osobné udaje?
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Vase osobné udaje najcastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych tdajov dobrovolné a
nepredstavuje zmluvnu alebo zakonnt povinnost. Osobné idaje ndm moézete poskytnit’ réznymi spdsobmi napr. :

* komunikaciou s nami;

* ucastou na sluzbach poskytovanych naSou spolo¢nost’ou;

* Ucastou na aktivitach nasej spoloc¢nosti na socialnej sieti;

* vyplnenim a odoslanim kontaktného formulara s Vasimi pripomienkami, dotazmi alebo otazkami.

Vase osobné uidaje vSak mozeme ziskat’ aj od Vasho zamestnavatel’a alebo od spolo¢nosti, v stvislosti s ktorou Vase os-
obné udaje spracuvame. Najcastejsie ide o pripady, kedy s danou spolo¢nost’ou uzatvarame alebo vyjednavame zmluvny
vzt'ah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych tdajov tyka zmluvného vzt'ahu, najcastejSie ide o zmluvnl pozia-
davku alebo poziadavku, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych udajov (¢i uz Vasich alebo
Vasich kolegov), m6ze mat’ negativne dosledky pre organizaciu, ktort zastupujete, nakol'’ko nemusi dojst’ k uzatvoreniu
alebo realizacii zmluvného vztahu. V pripade, ak ste ¢lenom Statutdrneho organu organizacie, ktora je nasou zmluvnou
stranou alebo s ktorou jedname o uzatvoreni zmluvného vzt'ahu, Vase osobné udaje mézeme ziskavat’ z verejne dostup-
nych zdrojov a registrov. Akékol'vek nahodne ziskané osobné udaje v ziadnom pripade d’alej systematicky nespraciivame
na ziadny nami vymedzeny ucel spractivania osobnych tdajov.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ak o Vas spracuvame osobné udaje na zaklade Vasho sthlasu so spracuvanim osobnych udajov, mate pravo
kedykol'vek svoj sthlas odvolat. Bez ohl'adu na to mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych uda-
jov na zéklade opravneného alebo verejného zaujmu ako aj na ucely priameho marketingu vratane profilovania.

,»Ak 0 Vas spracivame osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu so spractivanim osobnych udajov, mate pravo kedykol'vek
svoj suhlas odvolat’. Mate pravo kedykol'vek G¢inne namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na uéely priameho mar-
ketingu vratane profilovania.” Jedna sa len o zasielanie marketingového newslettru. Dané pravo mozete realizovat’ bud’
,»odhlasenim sa z odberu® v texte kazdého marketingovo zameraného emailu alebo zaslanim namietky na nase kontaktné
udaje uvedené vyssie.

Pravo namietat’ mate aj voci spracivaniu Vasich osobnych tdajov na zéklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme. V
naSom pripade ide o tieto ucely spractivania:

Poskytovanie tovarov a sluzieb;

Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter);

Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda);
Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach.

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukazeme spdsob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako pre-
vazujuce nad pravami a slobodami dotknutych osob.

GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamena,
ze pri uplatiiovani jednotlivych prav im bude z naSej strany vyhovené nakol’ko v konkrétnom pripade sa mozu uplatiiovat’
aj vynimky resp. niektoré prava su naviazané na konkrétne podmienky, ktoré¢ nemusia byt v kazdom pripade splnené.
Vasou ziadostou tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat’ a skiimat’ z hl'adiska pravnej tipravy a uplat-
nitelnych vynimiek.

Ako dotknutd osoba mate najma:

Pravo poziadat’ o pristup k osobnym udajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spracivame. Toto pravo zahfna pravo na
potvrdenie o tom, ¢i 0 Vas spractivame osobné udaje, pravo ziskat pristup k tymto udajom a pravo ziskat’ kopiu osobnych
udajov, ktoré o Vas spractivame, ak je to technicky uskuto¢nitel'né;
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Préavo na opravu a doplnenie osobnych udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spractivame nespravne alebo neuplne
osobné udaje;

Pravo na vymazanie Vasich osobnych tdajov podl'a ¢lanku 17 GDPR;
Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov podl'a ¢lanku 18 GDPR;

Pravo na prenosnost’ udajov podla ¢lanku 20, ak sa spractivanie osobnych udajov zaklada na pravnom zaklade suhlasu
podla plnenia zmluvy .

Takisto méte pravo kedykol'vek podat staznost’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky alebo obratit’ sa
so zalobou na prislusny sud. V kazdom pripade odporucame akékol'vek spory, otazky alebo namietky riesit’ primarne ko-
munikaciou s nami.

(8) Spracuivanie suborov cookies

Cookies st malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie webstranky napr. tym, ze umoznuji rozpoznat’ predchadzaju-
cich navstevnikov pri prihlasovani do uzivatel'ského prostredia, zapamitanim volby navStevnika pri otvarani nového
okna, merani navstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuzivania pre jej uzivatel'ské zlepSovanie. NaSa webova stranka
pouziva subory cookies na ucely zabezpecenia spravneho zobrazenia obsahu a fungovania stranky a pre potreby analyt-
ického nastroja Google Analytics. Ukladaniu tychto stiborov do Vasho zariadenia mozete kedykol'vek zabranit’ nas-
tavenim Vasho webového prehliadaca. Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych
komunikaciach povazované za Vas stihlas s pouzivanim cookies na nasej stranke.

(9) Socialne siete

Odporacame Vam oboznamit’ sa s podmienkami ochrany stkromia poskytovatel'ov platforiem socidlnych médii, cez
ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky ochrany sukromia vysvetl'uji len zakladné otazky tykajice sa spravy nasich
profilov alebo profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spracivani Vasich osobnych
udajov cez nase alebo klientske profily. Predpokladame, Ze pouzivanim socialnych sieti rozumiete, ze Vase osobné udaje
su primarne spractivané poskytovate'mi platforiem socialnych sieti (ako Facebook, LinkedIn a Youtube) a Ze nad tymto
spracuvanim, d’alsim poskytovanim VasSich osobnych udajov tretim strandm a cezhrani¢nym prenosom do tretich krajin,
ktoré vykondvaju dani poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, nemame ziadnu kontrolu a nezodpovedame zan.

(10) Nas zavizok vo¢i ochrane sikromia

Ochrana stkromia je pre nas nesmierne dblezitd. Je naSim cielom a zdmerom poskytovat’ nase sluzby takym sposobom,
aby za kazdych okolnosti boli dodrzané zakladné zasady a principy ochrany stikromia a najmé ochrany osobnych tdajov.
NasSou prioritnou zésadou je ziskavat’ a uchovavat’ osobné udaje iba v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna dobu.

(11) Zmeny podmienok ochrany sikromia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na
nase spractiivanie osobnych udajov poskytnut’ sa mézu menit’ alebo prestat’ byt’ aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme
moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit' v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky
podstatnym sposobom, tito zmenu Vam dame do pozornosti napr. vS§eobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo os-
obitnym oznamenim prostrednictvom emailu.

11.
Odsttpenie od kiipnej zmluvy

(1) Predavajutci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy na poskytnutie sluzby:

a) z dovodov vyssej moci

b) ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny sluzbu zakaznikovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena cenniku sluzieb.

(2) Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujiaceho a vratit' mu uz zaplatent zalohu za sluzbu
dohodnutt v kipnej zmluve v lehote 7 dni od ozndmenia o odstiipeni od zmluvy prevodom na ucet ur¢eny kupujicim.
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12.
Zavereéné ustanovenia

(1) Predavajuci si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Pisomnym
oznamenim zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie ich uverejnenie na internetovej stranke
www.drsandrus.com

(2) V pripade, ak je zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akédkol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu formu.
(3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme e-mailovych sprav.

(4) Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z .
z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

(5) Zmena obrazkov a informdcii vyhradena:

a) vSetky zobrazené obrazky sluzieb su ilustraéné a nemusia sa tplne zhodovat’ so skuto¢nost’ou.
b) vo vsetkych produktovych opisoch sa mozu vyskytnit’ chyby a neuplné informacie.

¢) na stranke uvedena dostupnost’ nemusi znamenat skuto¢nu realnu dostupnost’ vybranej sluzby.

d) ceny sluzieb sa moézu v ¢ase menit, preto si vyhradzujeme pravo na zmenu ceny, o ktorej vSak kupujuceho vopred
predavajuci upozorni formou emailu pri konkrétnej objednavke.

Za pripadné nejasnosti a nedorozumenia sposobené z tychto dovodov sa vopred ospravedliiujeme. Ak nastanu, budeme
sa ich usilovat’ rieSit’ individudlne v zavislosti od konkrétneho pripadu a moZnosti.

V Banskej Bystrici, diia 04.12.2020

MUDr. Sandra Plybon

Cennik sluzieb

poskytovanych Dr. Sandrus Health Consulting s. 1. o.

SLUZBA OZNACENI SPOSOB POSKYTNUTIA POCET | CENAZA
E SLUZBY SLUZBY SLUZIEB | JEDNU
SLUZBU*
Individuélna konzultacia 1. online zoom/e-mailom/postou 150 Eur
Online prednéska 2. online, prostrednictvom Zoom c e n a
dohodou
Online kurz 3. online, prostrednictvom Zomm c e n a
dohodou
Poskytnutie odborného poradenstva 4. online/e-mailom/postou c e n a
prostrednictvom odbornych dohodou
materidlov, publikacii alebo inych
vystupov
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Individualna konzultacia + 5 online prostrednictvom Zoom 185 eur
kontrolna konzulticia

Kontrolna konzultacia 6 online prostrednictvom Zoom 50 eur
Individuélna konzultacia + dva krat 7 online prostrednictvom Zoom 230 eur
kontrolna konzultacia

VIP konzultacia 8 online prostrednictvom Zoom 1000 eur
Mini konzultacia 9 online prostrednictvom Zoom 30 eur

Ceny sluzieb podl'a Cennika sluzieb st platné v dobe ich poskytovania a su zverejnené poskytovatelom a predavajucim
Dr. Sandrus Health Consulting s. r. 0., na www.drsandrus.com, a to v sulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

* Ceny sluzieb st uvadzané v mene €, a to vratane DPH.
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